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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PREMIUM WOOD

okreslajacy zasady zawierania umoéw sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego premium-wood.pl,
zawierajacy informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz prawach Kupujgcych.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy na prawach konsumenta majg zastosowanie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 1 DEFINICIE
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

Kupujacy — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
Kupujacy uprzywilejowany — Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Konto — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca Kupujgcemu zatozenie indywidualnego konta
w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://premium-wood.pl.

Sprzedawca — Premium Wood Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Jagielloriskiej 25D, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001233172, NIP 8771491313, REGON
54440342600000.
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Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

Umowa

sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawca

za posrednictwem Sklepu.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1.

vk wN

Adres korespondencyjny: Premium Wood Sp. z o.0., ul. Jagiellonska 25D, 13-300 Nowe Miasto
Lubawskie

Adres poczty elektronicznej: sklep@premium-wood.pl

Numer telefonu: +48 607522373

Numer rachunku bankowego 71 1020 3583 0000 3702 0249 6529 Bank PKO BP

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest w Dni robocze.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.

§4ZA
1.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

a) urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,

b) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript oraz pliki cookies,

c) aktywne konto poczty elektronicznej — w przypadku skfadania zamoéwien lub zaktadania

Konta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Sklepu wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, awarii sieci telekomunikacyjnych lub niekompatybilnosci infrastruktury
technicznej Kupujacego.
Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci
Internet, dlatego zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
odpowiednich zabezpieczen.

KUPY W SKLEPIE

Ceny Towaréw prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg wszystkie podatki wymagane
przepisami prawa.
taczna cena zamowienia obejmuje cene Towaru oraz koszty dostawy wskazane podczas sktadania
zamowienia.
Kupujacy dokonuje wyboru Towaru i dodaje go do koszyka.
W kolejnym kroku Kupujgcy wybiera sposéb dostawy oraz metode ptatnosci, a nastepnie podaje
dane niezbedne do realizacji zamdwienia.
Ztozenie zamdwienia nastepuje po:

a) potwierdzeniu tresci zamowienia,

b) zaakceptowaniu Regulaminu,

c) uzyciu przycisku stuzgcego do ztozenia zamdwienia i oznaczonego w sposdb jednoznaczny

jako powodujacy obowigzek zaptaty.

Z chwilg skutecznego ztozenia zaméwienia zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym,
a Sprzedawca.
Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przekazane Kupujgcemu na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zakupy mogg by¢ dokonywane zaréwno po zatozeniu Konta, jak i bez rejestracji.
Sprzedawca moze prowadzi¢ dziatania promocyjne oraz udziela¢ rabatéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wymogdéw wynikajgcych z dyrektywy Omnibus.
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10. Opinie publikowane w Sklepie mogg pochodzi¢ wytgcznie od oséb, ktére dokonaty zakupu Towaru,

jezeli Sprzedawca stosuje system ich weryfikacji.

§ 5 PLATNOSCI
1. Kupujacy moze dokonac ptatnosci za zamowienie w zaleznosci od aktualnie dostepnych metod
ptatnosci prezentowanych w Sklepie.
2. Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowaé w szczegélnosci:
a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem Autopay S.A.
c) BLIK,
d) Apple Pay,
e) Google Pay,
f) ptatnosc za pobraniem,
g) gotéwke przy odbiorze osobistym.
3. W przypadku wyboru ptatnosci z géry, Kupujacy zobowigzany jest dokonac zaptaty w terminie 7 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
4. Brak ptatnosci w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, moze skutkowac¢ anulowaniem zamdwienia.
5. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda ta moze zostac
cofnieta w kazdym czasie.
6. Podmiotem sSwiadczagcym obstuge ptatnosci elektronicznych jest Autopay S.A. lub inny operator

wskazany w Sklepie.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z umowa.
Termin realizacji zamoéwienia wskazywany jest kazdorazowo w opisie Towaru lub podczas sktadania
zamowienia.
W przypadku wyboru ptatnosci z géry realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty.
Jezeli w ramach jednego zamdwienia zakupiono Towary o réznych terminach realizacji, zamodwienie
zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla Towaru o najdtuzszym czasie realizacji.
Towary dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do innych panistw, jesli taka
mozliwo$¢ zostata przewidziana przez Sprzedawce.
Dostawa Towarédw moze odbywac sie za posrednictwem:

a) firmy kurierskiej,

b) Paczkomatdow InPost,

c) Poczty Polskiej,

d) Orlen Paczki,

e) przewoznikéw DPD, DHL lub GLS,

f) innych przewoznikéw udostepnionych w Sklepie.
Kupujacy moze odebraé¢ Towar osobiscie w siedzibie Sprzedawcy po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu odbioru.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania
Towaru Kupujacemu lub przewoznikowi wskazanemu przez Kupujgcego.

& 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni.
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10.

11.
12.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego pocztg lub pocztg elektroniczna.
Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Dla zachowania terminu wystarczy wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
od Kupujacego ptatnosci, w tym koszty najtanszej zwyktej dostawy oferowanej przez Sprzedawce.
Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy.

Zwrot srodkdw nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba
ze strony uzgodnig inaczej.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy zobowigzany jest odesta¢ Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Kupujacy.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umdw:
a) ktérych przedmiotem jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
b) dotyczacych Towardw personalizowanych, wykonywanych na indywidualne zamdwienie,
w tym produktéw zawierajacych indywidualny grawer, dedykacje lub inne cechy
okreslone przez Kupujacego,
c) dotyczacych rzeczy ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia,
d) dotyczacych rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrécic ze wzgleddw higienicznych lub zdrowotnych,
e) dotyczacych rzeczy, ktore po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,
f) w pozostatych przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
Informacja o braku prawa odstgpienia od umowy moze zosta¢ dodatkowo wskazana w opisie
Towaru.

§ 9 REKLAMACIE

1.

2.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego uprzywilejowanego za brak zgodnosci
Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy uprzywilejowany moze zgdac:
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a) naprawy towaru,
b) wymiany Towaru na wolny od wad.

3. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy
Kupujacy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany
przez Kupujgcego bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

4. Jezeli naprawa i wymiana:

a) s niemozliwe,
b) wymagatyby nadmiernych kosztéw,
c) nie zostaty wykonane w rozsgdnym czasie,
d) powodowatyby nadmierne niedogodnosci dla Kupujgcego,
Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpi¢ od umowy.
5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos$¢ Towaru z umowa jest nieistotna.
6. Reklamacje mozna sktadac:
a) drogg elektroniczng na adres:
sklep@premium-wood.pl
b) pisemnie na adres:
Premium Wood Sp. z o.o.
ul. Jagielloriska 25D
13-300 Nowe Miasto Lubawskie
7. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
a) danych Kupujacego,
b) numeru zamédwienia,
c) opisu niezgodnosci Towaru z umowa,
d) Zadanego sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

8. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

9. Kupujacy moze skorzysta¢ z pomocy:

a) witasciwego Wojewaddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

b) statego polubownego sagdu konsumenckiego,

c) miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

d) innych pozasgdowych metod rozwigzywania sporow przewidzianych przez przepisy
prawa.

§ 10 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
a) prowadzenie Konta Klienta,
b) umozliwienie sktadania zamodwien,
¢) formularz kontaktowy,
d) newsletter —jezeli zostat udostepniony w Sklepie.

2. Korzystanie z ustug elektronicznych jest nieodptatne.

3. Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Kupujgcy moze w kazdej chwili usungé Konto Klienta lub zrezygnowaé z korzystania z ustug
elektronicznych.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

6. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna kierowac na adres:
sklep@premium-wood.pl

7. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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§ 11 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest:

Premium Wood Sp. z o.0.

ul. Jagiellonska 25D

13-300 Nowe Miasto Lubawskie
KRS: 0001233172

NIP: 8771491313

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.
Dane osobowe przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:

a) realizacji zaméwien,

b) wykonania obowigzkdw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy,

¢) obstugi reklamacji,

d) dochodzenia lub obrony roszczen,
e) realizacji prawnie uzasadnionych interesdéw Sprzedawcy.
Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo:
a) dostepu do danych,
b) sprostowania danych,
c) usuniecia danych,
d) ograniczenia przetwarzania,
e) przenoszenia danych,
f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

vk wnN e

Zabrania sie dostarczania przez Kupujacych tresci o charakterze bezprawnym.
Kazde zamdwienie sktadane w Sklepie stanowi odrebng umowe sprzedazy.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
a) Kodeks cywilny,
b) ustawa o prawach konsumenta,
c) ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
d) Rozporzadzenie RODO.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentow wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku sporéw z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym uprzywilejowanym sgdem wiasciwym
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 czerwca 2026 roku.

Regulamin dostepny jest nieodpfatnie na stronie internetowej premium-wood.pl i moze zostac
pobrany, utrwalony oraz wydrukowany przez kazdego Kupujacego.
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